СУБАГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № 

на предоставление прав субагента при продаже авиаперевозок

г. Новосибирск
        «     »                   2009 г.

Закрытое акционерное общество «АСТЭХ», именуемое в дальнейшем «Агент», в лице генерального директора Тандейтника Евгения Гавриловича, действующего на основании Устава, Типового договора с ЗАО «Транспортная Клиринговая Палата», агентских договоров с перевозчиками, с одной стороны, и ___________________________, действующий от своего имени именуемый в дальнейшем «Субагент», действующий на основании _________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

Статья 1.ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ

1.1. ПЕРЕВОЗЧИК - юридическое лицо, эксплуатант воздушного транспорта (авиапредприятие, авиакомпания), выполняющее регулярные и/или чартерные грузовые и пассажирские авиаперевозки, заключившие с ТКП Стандартный договор об организации продажи на бланках СПД и расчетов за воздушные перевозки и/или агентский договор с Агентом на право продажи последним авиаперевозок на собственных бланках перевозочной документации каждого такого Перевозчика.

1.2. БСО – применяемые при продаже авиаперевозок бланки строгой отчетности (бланки стандартных перевозочных документов НСАВ-ТКП, собственные бланки перевозочной документации Перевозчиков, квитанции разных сборов и другие БСО, установленные нормативными актами РФ).

1.3. ТРЕТЬЕ ЛИЦО – любое юридическое или физическое лицо, не являющееся стороной настоящего Договора.

Статья 2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Агент поручает в порядке передоверия коммерческого представительства, а Субагент принимает на себя обязательства (оставаясь подконтрольным и подотчетным Агенту) представлять Перевозчиков в соответствии с положениями настоящего Договора при продаже их авиаперевозок, т.е. оформлять перевозочную документацию на бланках стандартных перевозочных документов НСАВ-ТКП (далее – нейтральные бланки ТКП) и собственных бланках перевозочной документации Перевозчиков, а также оформлять электронные билеты (заключать договоры на перевозку пассажиров и багажа), для чего Субагент будет осуществлять, следующие действия:

2.1.1. осуществлять бронирование мест с использованием автоматизированных систем бронирования.

2.1.2.осуществлять расчеты с пассажирами за проданные (забронированные, аннулированные) авиаперевозки, взимать при продаже авиаперевозок установленные Перевозчиком, ТКП, Агентом, государственными органами сборы,

2.1.3. выполнять действия, предусмотренные в технологиях бронирования и продажи авиаперевозок.

2.2. Полномочия Субагента представлять Перевозчиков ограничиваются условиями настоящего Договора и полномочиями, предоставленными каждым таким Перевозчиком и ТКП Агенту.

2.3. Стороны настоящего Договора не отвечают по обязательствам друг друга, за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим Договором, или отдельными Соглашениями между Сторонами.

2.4. Субагент не должен переуступать, передоверять или каким-либо иным образом делегировать все или какую-либо часть своих функцией (полномочий, обязательств) возникающих в связи с настоящим Договором любым третьим лицам.

Статья 3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Агент обязан:

3.1.1. Обеспечить по отдельному соглашению в течение всего срока действия настоящего Договора информирование Субагента о вводимых ТКП и Перевозчиками тарифах и льготах на авиаперевозки, правилах их применения, правилах расчетов с пассажирами при отказе от авиаперевозки путем обеспечения доступа в системы бронирования и продажи «Сирена», «Габриэль», «Сейбр», «Амадеус» согласно ст. 4 настоящего Договора; 

3.1.2. Отвечать на запросы Субагента по вопросам исполнения настоящего Договора.

3.1.3. Обеспечить Субагента бланками строгой отчетности согласно Приложению № 2 к настоящему Договору. БСО передаются в офисе Агента (г. Новосибирск) доверенному лицу Субагента (по предъявлении надлежаще оформленной доверенности).

3.1.4. Выделять для работы Субагента валидаторы и штампы по количеству пунктов продажи Субагента (согласно заявке Субагента) согласно Приложению №3.

3.1.5. Доводить до Субагента полученную от Перевозчиков (ТКП) информацию, имеющую существенное значение для исполнения Субагентом его обязательств по настоящему Договору, в том числе, информацию об изменении технологии, системы отчетности и других правил, касающихся бронирования и оформления продажи авиаперевозок на собственных бланках перевозочной документации Перевозчиков; если такая информация не содержится в автоматизированных системах бронирования.

3.1.6. Снабжать Субагента справочными материалами по отдельному соглашению.

3.1.7 Не реже одного раза в шесть месяцев производить с Субагентом сверку данных по продажам авиаперевозок.

3.1.8. Заблаговременно проинформировать Субагента о прекращении полномочий Агента представлять какого-либо из Перевозчиков (части Перевозчиков) в связи с расторжением (приостановлением, прекращением) агентского договора с этим Перевозчиком или Стандартного договора Агента с ТКП.

3.1.9. Оплачивать Субагенту вознаграждение согласно статье 5 настоящего Договора.


3.2. Субагент обязан:

3.2.1. Для бронирования продажи авиаперевозок содержать свои пункты продажи, соответствующие Требованиям, предъявляемым к ОПП (раздел III Федеральных авиационных правил, утв. Приказом ФСВТ России №28 от 10.08.1999г.) Субагент не вправе начинать деятельность по настоящему Договору в новых пунктах продажи, до письменного согласования такого пункта продажи с Агентом. Наименование, под которым осуществляется деятельность Субагента (в том числе во всех конторах Субагента) должно соответствовать фирменному наименованию Субагента, зафиксированному в настоящем Договоре, до тех пор, пока Стороны настоящего Договора не согласуют письменно иное.

3.2.2. Обеспечить свободную продажу авиаперевозок на рейсы Перевозчиков и качественное обслуживание потребителей. Допускать к бронированию мест и оформлению авиабилетов только работников, соответствующих Требованиям к квалификации персонала ОПП (раздел IV Федеральных авиационных правил, утв. Приказом ФСВТ России №28 от 10.08.1999г.).

3.2.3. Производить продажу авиаперевозок в строгом соответствии с правилами ИАТА (а если Перевозчик (ТКП) установил какие-либо отличия от правил ИАТА, то в соответствии с инструкциями Перевозчика (ТКП), применяя тарифы, скидки и льготы, устанавливаемые Перевозчиками в соответствии с правилами их применения. 


Субагент не имеет права каким-либо образом менять или дополнять условия, оговоренные Перевозчиками (ТКП) в любом перевозочном документе, который используется для продажи авиаперевозок.

3.2.4. Валидировать оформляемые Субагентом перевозочные документы только полученными у Агента валидаторами в установленном порядке. Обеспечить такую организацию работы Субагента, чтобы исключить передачу валидаторов третьим лицам. Обеспечить сохранность валидаторов.

3.2.5. Использовать для оформления продажи авиаперевозок:

· нейтральные бланки ТКП – для оформления продажи авиаперевозок на рейсы Перевозчиков, заключивших договор с ТКП,

· собственные бланки перевозочной документации каждого из Перевозчиков, заключивших агентский договор с Агентом, для оформления продажи авиаперевозки на рейсы этого Перевозчика,

· нейтральные бланки ТКП или собственные бланки Перевозчика – по усмотрению Субагента, если Перевозчик заключил как агентский договор с Агентом, так и договор с ТКП «Об организации продажи и расчетов за авиаперевозки». При этом Агент вправе дать Субагенту указание о том, какие бланки перевозочной документации (собственные или нейтральные) должен применять Субагент для оформления перевозок на рейсы каждого из Перевозчиков, а Субагент обязан исполнить такое указание.

В том случае, когда Субагент получит указание Агента использовать только (преимущественно) нейтральные бланки ТКП, Субагент будет оформлять перевозки на бланках ТКП, за исключением случаев, когда применение нейтральных бланков ТКП невозможно (обмен авиабилета и т.п.).

В том случае, когда Субагент получит указание Агента использовать только (преимущественно) собственные бланки Перевозчика, Субагент будет оформлять перевозки на собственных бланках Перевозчика, за исключением случаев, когда применение собственных бланков невозможно.

Субагент не вправе использовать для продажи авиаперевозок на рейсы одного Перевозчика собственные бланки перевозочных документов другого Перевозчика (за исключением случаев, когда такое оформление производится в соответствии с письменными инструкциями Агента – т.н. «интерлайн»).

3.2.6. При нестандартных ситуациях Субагент обязан немедленно направить запрос Агенту для получения указаний и действовать в соответствии с такими указаниями.

Передача пассажиров с рейса одного Перевозчика на рейс другой авиакомпании запрещена, кроме случаев, когда такая передача была произведена с письменного разрешения Перевозчика и с ведома Агента.

3.2.7. Не допускать задержки реализации мест, их «замораживания», «сдваивания».

· «замораживание» мест – нарушение правил бронирования и продажи авиаперевозок, выразившееся в невозврате или несвоевременном возврате выбранного места в автоматизированную систему бронирования и продажи;

· «сдваивание» места – нарушение правил бронирования и продажи авиаперевозок, выразившееся в продаже двум и более пассажирам одного и того же места в салоне воздушного судна на рейсе.

3.2.8. Выполнять установленные статьями 5, 6, 7 настоящего Договора обязательства.

3.2.9. Анализировать удовлетворение спроса на авиаперевозки, представлять Агенту предложения, касающиеся оперативной корректировки расписания рейсов и разбронировки мест, а также иную маркетинговую информацию получаемую Субагентом в процессе продажи перевозок по настоящему Договору, по письменным запросам Агента.

3.2.10. Не производить оформление авиаперевозок без оплаты их стоимости пассажирами (в кредит, по воинским перевозочным документам, в счет взаиморасчетов) без разрешения на то Перевозчика, выполняющего соответствующий рейс.


Субагент не должен принимать оплату за авиаперевозки по кредитным карточкам без письменного разрешения Перевозчика (ТКП) и Агента.

3.2.11. Принимать все зависящие от Субагента меры по привлечению пассажиров на рейсы Перевозчиков, осуществлять рекламу обслуживания, предоставляемого Перевозчиками. Вести информационно-справочную работу с потребителями.


При этом, рекламно-информационные и справочные мероприятия, выполняемые Субагентом по собственной инициативе оплачиваются Субагентом. Реклама, имеющая ссылку на Перевозчика, должна быть согласована с этим Перевозчиком посредством Агента. 


Проведение рекламно-информационных и справочных мероприятий по инициативе Перевозчика и/или Агента производится за счет Перевозчика и/или Агента в соответствии с Дополнительными соглашениями о проведении таких мероприятий. 

3.2.12. Обеспечить сохранность полученных от Агента БСО согласно Приложению №4 к настоящему Договору. Не передавать БСО третьим лицам (кроме случаев, когда такая передача произошла по письменному поручению Агента).

3.2.13. Заблаговременно (за 30 дней до введения в действие, изменения, отмены взимания сборов) предоставлять Агенту достоверную информацию о сборах, установленных Субагентом и взимаемых с потребителей при бронировании и при оформлении авиаперевозок, а также об изменении указанной информации.


Не производить оформление взимания установленных Субагентом сборов на БСО, полученных у Агента.

3.2.14. Обеспечивать сохранность установленного Агентом Субагенту пульта видеотерминального оборудования («Сирена», «Габриэль», «Сейбр», «Амадеус») и его надлежащую эксплуатацию.

3.2.15. Вести надлежащую регистрацию документов и финансовый учет, а также хранить всю сопроводительную документацию и подробно учитывать все операции, связанные с любыми мероприятиями, регламентируемыми настоящим Договором. Хранить все виды такой отчетности и соответствующую документацию не менее четырех лет со дня выполнения операции, к которой они относятся.


Принимать к рассмотрению претензии Агента в течение 36 месяцев с даты продажи соответствующей перевозки и рассматривать их в течение десяти дней с даты получения.


3.3. Агент вправе, а Субагент обязан обеспечить возможность Агенту проводить инспектирование деятельности Субагента, касающейся бронирования мест, продажи авиабилетов, хранения БСО, отчетности, взаиморасчетов, выполнения Субагентом других установленных настоящим Договором обязательств.


3.4. Агент оставляет за собой право изменять форму и сроки отчетности Субагента и порядок расчетов по настоящему Договору в одностороннем порядке. Агент не вправе изменять в одностороннем порядке размер субагентского вознаграждения, если такое изменение происходит в сторону уменьшения, за исключением случаев указанных в пункте 5.3 настоящего Договора.


3.5. Субагент не вправе заключать субагентские договоры с другим аккредитованным ТКП агентством (согласно требованиям ТКП). Если Субагент намерен заключить такой договор, он обязан за один месяц уведомить об этом Агента, при этом по истечение месяца после получения Агентом такого уведомления, настоящий Договор будет расторгнут.

Статья 4. УСТАНОВКА СРЕДСТВ СИСТЕМ БРОНИРОВАНИЯ


4.1. Агент обязуется обеспечить деятельность Субагента пультом системы бронирования «Сирена», «Сейбр», «Амадеус» и/или «Габриэль» в следующем порядке:

4.1.1. При открытии Субагентом каждого пункта продажи авиаперевозок, он извещает Агента о необходимости установки в пункте продажи пульта системы бронирования.

4.1.2. По получении извещения стороны согласовывают вид системы бронирования, условия и время установки пульта.

4.1.3. Агент устанавливает в пункте продажи Субагента пульт системы бронирования и производит его подключение (описание) с доступом Субагента к ресурсу мест Перевозчиков.

4.1.4. В течение всего срока действия настоящего Договора Агент осуществляет технологическое сопровождение деятельности Субагента при работе с пультом автоматизированной системы бронирования.


4.2. Для установки пультов Субагент обязан арендовать за свой счет прямые городские провода, междугородние каналы (или оплачивать услуги ИНТЕРНЕТ) для подключения пультов к центру ОВБ.


4.3. Субагент обеспечивает сохранность, исправность и обслуживание пультов, безопасность работы этого оборудования для работников и третьих лиц.


4.4. Субагент не вправе использовать системы, средства, способы бронирования, предоставленные ему Агентом в соответствии с настоящим Договором для бронирования авиаперевозок под чужим кодом без письменного согласия Агента, а так же не должен допускать их использования прямо или косвенно (любым способом) третьими лицами.


4.5. Субагент не имеет права производить обучение бронированию в рабочем режиме бронирования.


4.6. Установка, оплата, эксплуатация и обслуживание пультов, указанных в настоящей статье, производится на условиях, указанных в заключенном сторонами Дополнительном соглашении.

Статья 5. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ СУБАГЕНТА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ


5.1. Денежные средства за проданные согласно настоящему Договору авиаперевозки Субагент получает непосредственно от пассажиров и зачисляет на свой расчетный счет.


5.2. Валютой оформления счетов, отчетов, платежей и сверки расчетов является рубль Российской Федерации, если оформление продажи авиаперевозки и расчет за нее произведены в пределах территории Российской Федерации. Во всех прочих случаях – доллар США (если иное не установлено правилами Перевозчика).


5.3. За надлежащее выполнение Субагентом обязательств по настоящему Договору Агент выплачивает Субагенту вознаграждение согласно Приложению №1 к настоящему Договору в виде процентов от суммы выручки за проданные Субагентом по настоящему Договору авиаперевозки в отчетном периоде.


За проданные ранее Субагентом авиаперевозки, по которым полностью или частично был произведен возврат денежных средств покупателям, вознаграждение Субагенту не выплачивается, а ранее выплаченное подлежит возврату в том же отчетном периоде, в течение которого был произведен возврат денежных средств покупателю (пассажиру). Такой возврат производится Агенту отдельным платежным поручением либо присоединением к сумме очередного платежа.


В случаях одностороннего изменения каким-либо из Перевозчиков и/или ТКП условий о размере вознаграждения, устанавливаемого Агенту за продажи авиаперевозок на бланках ТКП и/или на собственных бланках Перевозчика (по одному или нескольким маршрутам), Агент соответственно вправе изменить размер субагентского вознаграждения по настоящему договору письменным (в т.ч. в электронной форме) уведомлением Субагента  по почте, телеграфу, телефаксу, телексу, посредством автоматизированной системы бронирования либо иными средствами электронной связи. В случае несогласия Субагента с измененными условиями, Субагент обязан приостановить бронирование и продажу указанных авиаперевозок и проинформировать об этом Агента в максимально короткий срок. Дата получения информации в письменной форме о несогласии Субагента с указанными изменениями является датой прекращения в соответствующей части настоящего Договора по инициативе Субагента. При отсутствии такой информации условия об изменении субагентского вознаграждения считаются принятыми.


5.4. Субагент за выполнение его обязательств по настоящему Договору не вправе требовать от Агента, Перевозчика или иных лиц любых других выплат, кроме указанного в п. 5.3. настоящего Договора вознаграждения.


5.5. Все суммы, полученные Субагентом при продаже авиаперевозок в соответствии с настоящим Договором в отчетной декаде, включая сборы и вознаграждение Субагента за продажу авиаперевозок в отчетном периоде, являются собственностью соответствующего Перевозчика и доверены Субагенту на хранение. 


Субагент хранит указанные выше суммы до дня поступления этих денежных средств на счет Агента (а при даче Агентом письменного распоряжения о перечислении денег на счета третьих лиц- до дня поступления денег на счет такого лица).


5.6. Субагент обязан перечислять на расчетный счет Агента (по письменным поручениям Агента – на счета третьих лиц) все суммы (включая суммы штрафов при несвоевременном отказе пассажира от полета с учетом п. 5.9), полученные Субагентом в течение отчетной декады  при продаже авиаперевозок по настоящему Договору, не позднее, чем на второй календарный день с начала декады, следующей за отчетной.


5.7. Субагент телеграфом (факсимильной связью) в день перечисления денежных средств Агенту (третьему лицу по поручению Агента) извещает Агента об общей сумме выручки и произведенном платеже.


5.8. Субагент ежемесячно, не позднее второго рабочего дня со дня окончания отчетного месяца направляет Агенту счет на оплату вознаграждения Субагента за отчетный месяц, а по получении вознаграждения, в течение двух рабочих дней - счет-фактуру.


5.9. Агент оплачивает причитающееся согласно п. 5.3. Субагенту за отчетный месяц вознаграждение перечислением денежных средств на расчетный счет Субагента на десятый календарный день месяца, следующего за отчетным.


Агент производит Субагенту промежуточные выплаты субагентского вознаграждения по окончании каждой отчетной декады путем удержания Субагентом расчетной суммы субагентского вознаграждения за отчетную декаду при перечислении денежных средств Агенту. При этом, если по согласованию Сторон Субагенту по итогам месяца причитаются дополнительные платежи, такие платежи выплачиваются только по окончании месяца Агентом, но не удерживаются Субагентом самостоятельно.


5.10. Каждая из сторон самостоятельно оплачивает банковские расходы при переводе денежных средств.


5.11. Каждая из сторон самостоятельно оплачивает услуги всех видов связи.


5.12. При добровольном отказе пассажира от полета возврат стоимости авиаперевозки пассажиру производится только по билету, оформленному Субагентом, а в других случаях – по письменному указанию Агента.


При вынужденном отказе от полета возврат стоимости авиаперевозки производится в соответствии с действующим законодательством, нормативными документами ТКП, Перевозчика и указаниями Агента.


Возврат сумм при отказе от полета производится, если в авиабилетах указан тариф в рублях РФ. 


Субагент производит возврат полученных сумм только в случаях, оговоренных в бланках авиабилетов в соответствии с тарифами, правилами, инструкциями и предписаниями соответствующего Перевозчика (ТКП) и Агента, при наличии просьбы пассажира (лица, уполномоченного пассажиром на получение возвращаемых сумм), и не должен облагать сборами и удерживать с такого пассажира любые суммы с качестве служебных и иных платежей (сборов) Субагента. Перевозочные документы, по которым произошел возврат оплаты перевозки или ее части, и документы, подтверждающие факт возврата оплаты, направляются Субагентом Агенту одновременно с отчетом (статья 6 настоящего Договора) (в том числе оригиналы купонов пассажира и контрольных купонов).


Если Агент произведет по каким-либо причинам возврат всей или части ранее оплаченной пассажиром суммы за авиаперевозку, оформленную Субагентом, то Субагент должен вернуть Агенту фактически полученное за продажу этой авиаперевозки вознаграждение Субагента.

Статья 6. ОТЧЕТ СУБАГЕНТА


6.1. Субагент нарочным способом в первый календарный день по окончании каждой отчетной декады доставляет Агенту отчет о продаже перевозок по настоящему Договору в отчетной декаде. Отчет с приложением контрольных купонов предоставляется согласно утвержденной Агентом форме (Приложение №5 к настоящему Договору). 


6.2. Агент обязан давать Субагенту письменные и устные консультации по вопросам предоставления отчетности Субагентом. Агент будет консультировать работников Субагента, прибывших по месту нахождения Агента для консультаций по вопросам отчетности.


6.3. Агент вправе в одностороннем порядке менять формы (порядок) и сроки отчетности с письменным уведомлением о таком изменении Субагента. Такие изменения будут действовать с начала новой отчетной декады, если Агент не определил более поздние сроки введения новой формы (порядка) отчетности.


6.4. Субагент обяжет кассира (или иное лицо) прибывшее к Агенту для сдачи отчета Субагента, знакомиться со всеми изменениями в технологии работы и в нормативных документах и получать необходимые документы для передачи Субагенту.


6.5. Агент вправе запрашивать, а Субагент обязан в течение пяти дней с даты получения запроса предоставить, дополнительную информацию (документацию) к Отчету Субагента, если данные предоставленного Субагентом Отчета содержат неточную или недостаточную информацию и/или документацию.

Статья 7. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА


7.1. В обеспечение исполнения обязательств Субагента по настоящему Договору, для покрытия возможных убытков Агента, связанных с ненадлежащим выполнением обязательств Субагентом, Субагент обязан до начала работы по настоящему Договору предоставить Агенту безотзывную банковскую гарантию по форме и содержанию соответствующую образцу (Приложение №6 к настоящему Договору) или авансовый платеж (задаток) в сумме, согласованной сторонами.


До предоставления Субагентом Агенту указанной банковской гарантии (авансового платежа, задатка) Агент вправе не приступать к выполнению обязательств, предусмотренных настоящим Договором.


7.2. Выбор банка-гаранта Субагент письменно согласует с Агентом.


7.3. Гарантией, выданной в соответствии с п.п. 7.1.,7.2. настоящей статьи (авансовым платежом, задатком) должно быть обеспечено исполнение обязательств Субагента в течение всего срока действия настоящего Договора. За один месяц до окончания срока предыдущей гарантии, Субагент должен предоставить Агенту следующую гарантию, которая должна вступать в действие не позднее следующего дня за последним днем срока действия предыдущей гарантии. В случае отсутствия новой гарантии (отсутствия достаточной суммы аванса, задатка) в указанный срок, Агент вправе в одностороннем порядке приостановить для Субагента действие настоящего Договора до получения надлежащей гарантии (аванса, задатка), уведомив последнего об этом письменно не позднее, чем за один день до даты приостановления действия настоящего Договора.

Статья 8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ пароли


8.1. Каждая из сторон, ее должностные лица, служащие, включая лиц, занимающихся банковскими взаиморасчетами, будут соблюдать конфиденциальность информации и данных о контрагенте, Перевозчиках, ТКП, постольку, поскольку иное не предусмотрено действующим законодательством и явствует из существа правоотношения по настоящему Договору.


8.2. Агент вправе давать Субагенту указания о мерах по соблюдению коммерческой тайны Агента, Перевозчиков, ТКП (в том числе информации об объемах продаж и прочей коммерческой информации), а Субагент обязан предпринять такие меры.


8.3. Указанная выше информация будет конфиденциальной в течение всего срока действия настоящего Договора и 12 месяцев после расторжения настоящего Договора (прекращения по любым основаниям).

Статья 9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ


9.1. Ни одна из сторон не несет ответственности за неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (стихийные бедствия, забастовки, военные действия и другие форс-мажорные обстоятельства).


9.2. В случае, когда исполнению какой-либо из сторон обязательств перед контрагентом препятствуют обстоятельства непреодолимой силы, срок исполнения этой стороной обязательства продляется на время действия указанных обстоятельств.


9.3. Сторона, исполнению обязательств которой препятствуют форс-мажорные обстоятельства, обязана незамедлительно информировать контрагента о наступлении, характере и сроке действия обстоятельств непреодолимой силы.


9.4. В случае, если форс-мажорные обстоятельства или последствия этих обстоятельств препятствуют исполнению обязательств любой из сторон в течение срока более трех месяцев, любая из сторон вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, уведомив об этом контрагента письменно не позднее, чем за один день до даты расторжения Договора; а контрагент в этом случае не вправе требовать возмещения убытков, вызванных досрочным односторонним расторжением настоящего Договора.


9.5. В подтверждение действия форс-мажорных обстоятельств не исполнившая (исполнившая ненадлежащим образом) свои обязательства сторона обязана предоставить контрагенту подтверждающие такие обстоятельства документы. В случае, если указанные документы не будут предоставлены в течение десяти дней со дня запроса контрагента (по окончании действия форс-мажорных обстоятельств), не исполнившая надлежащим образом обязательства сторона лишается права ссылаться на действие форс-мажорных обстоятельств.

Статья 10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН


10.1. В случае, если Агент (в качестве лица, ответственного за действия Субагента перед Перевозчиками и ТКП) уплатит (или обязан будет уплатить):

· любому из Перевозчиков (в соответствии с заключенным агентским договором),

·  либо ТКП (в соответствии со Стандартным договором с ТКП)

 любые неустойки (штраф, пени) и/или возместит (обязан будет возместить) убытки, в результате нарушения Субагентом условий настоящего Договора (технологий, инструкций и иных нормативных актов, регламентирующих бронирование и продажу авиаперевозок, порядка получения, хранения, оборота БСО и др.), а также в случае прочих виновных действий (бездействия) Субагента, вследствие которых Агент должен будет осуществлять уплату неустойки и/или убытков Перевозчикам или ТКП; Субагент возместит Агенту все указанные платежи Агента, уплаченные Перевозчикам, ТКП по простому письменному требованию Агента в течение пяти банковских дней с момента получения Субагентом такого требования.


10.2. Указанное в п. 10.1. возмещение Субагент производит Агенту помимо причитающихся уплате Агенту штрафных санкций (штрафа, пени).


10.3. Уплата неустойки (штрафа, пени) производится помимо возмещения убытков. Указанные выплаты не освобождают виновную сторону от исполнения обязательства в натуре.


10.4. При превышении Субагентом переданных ему Агентом по настоящему Договору полномочий, права, обязанности и ответственность за превышение полномочий возникают непосредственно у Субагента.


10.5. Все споры, связанные с исками потребителей по продаже Субагентом билетов (отказа в продаже или иски, связанные с возвратом билетов, а также с любыми нарушениями Субагентом ФЗ «О защите прав потребителей») ведутся силами и за счет Субагента, за исключением случаев, когда Агент, либо Перевозчик, либо ТКП примут на себя обязанности по ведению дел, связанных с таким спором.


О каждой претензии потребителя Субагент незамедлительно информирует Агента и направляет копию претензии потребителя Агенту факсимильной связью. Любые исходящие от Субагента по претензиям документы (ответы на претензии, отзывы на исковые заявления и пр.) а также документы, полученные Субагентом в связи с рассмотрением спора компетентными органами (решения, определения и пр.) направляются Агенту в том же порядке и сроки.


При невыполнении указанного условия Субагент будет за свой счет выплачивать установленные актами компетентных органов денежные средства потребителям при удовлетворении их иска полностью или частично.


10.6. Во всех случаях, когда одна из сторон настоящего Договора обязана выплатить контрагенту по каким- либо основаниям неустойку (штраф, пени), возместить ущерб, такая сторона выплатит контрагенту денежные средства перечислением на расчетный счет контрагента в течение пяти банковских дней со дня получения обоснованной претензии контрагента.


Каждая из сторон при проведении взаиморасчетов по настоящему Договору вправе зачесть встречные денежные требования к контрагенту (в том числе неустойку и суммы в возмещение ущерба) в порядке ст. 410 ГК РФ. 


10.7. Стороны примут все возможные меры для разрешения возможных споров и разногласий путем переговоров. В случае невозможности прийти к согласию дружественным путем, спор будет разрешен в Арбитражном суде Новосибирской области в соответствии с действующим законодательством РФ.


Срок ответа на претензию контрагента – пять рабочих дней со дня получения претензии.


10.8. Агент вправе временно прекратить выдачу БСО и закрыть Субагенту доступ к ресурсу мест с приостановлением или без приостановления действия настоящего Договора в случае, если нарушение Субагентом его обязательств по настоящему Договору позволит Агенту предполагать, что дальнейшая деятельность Субагента без принятия экстренных мер причиняет (может причинить) ущерб имуществу и деловой репутации Агента; а также в случае несоблюдения Субагентом срока ответа на претензию Агента, и в случае задержки перечисления выручки от продажи авиаперевозок (п. 5.6. настоящего Договора) более чем на три рабочих дня.


10.9. В случае не соблюдения Субагентом сроков, установленных п.5.6. Договора, по перечислению сумм, полученных Субагентом в отчетной декаде при продаже перевозок, а также сроков доставки Агенту отчетов о продаже перевозок согласно п.6.1. Договора, Субагент уплачивает «Агенту» пени за каждый день просрочки в следующих размерах: 

 № п/п
Суммы, полученные Субагентом в отчетной декаде при продаже авиаперевозок

                      (тыс. руб.)
Размер пени за каждый день просрочки

   (тыс.руб.)

1.
Отчет до 30 тыс. руб.
       1,0

 2.
Отчет от 30 до 100 тыс. руб.
       3,0

 3.
Отчет от 100 до 300 тыс. руб.
       7,0

 4.
Отчет свыше 300 тыс. руб.
3% от неоплаченных сумм или задержанных отчетов

«Агент» вправе уменьшить причитающуюся «Субагенту» сумму ежемесячного вознаграждения согласно п.5.3. Договора на сумму пени.

Статья 11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ, 

ДОПОЛНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ


11.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует по 31 декабря 2009г. Срок действия настоящего Договора продляется еще на один календарный год без оформления сторонами дополнительных соглашений всякий раз, если ни одна из сторон за месяц до окончания срока действия Договора не уведомит письменно контрагента о нежелании продлить срок действия Договора.


11.2. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно:

· по требованию Перевозчика или ТКП  с уведомлением контрагента за семь дней; 

· по инициативе любой из сторон с письменным уведомлением контрагента о расторжении не менее чем за 30 дней до даты расторжения;

· в случае ненадлежащего исполнения договора контрагентом, а также в случае получения инициатором расторжения Договора достоверных сведений о финансовой несостоятельности контрагента, либо сведений, которые могут рассматриваться как свидетельство возможного наступления финансовой несостоятельности в ближайшем будущем (сведения о неоднократном неисполнении контрагентом платежных обязательств перед третьими лицами и др.). 

· настоящий Договор может быть досрочно расторгнут также в случаях, указанных в п.п.3.5., 9.4.,.11.10. настоящего Договора.


11.3. Действие настоящего Договора может быть приостановлено в случае, предусмотренном п. 7.3. настоящего Договора.


В случае, когда какой-либо из Перевозчиков либо ТКП приостановит срок действия агентского договора Агента с этим Перевозчиком, либо Стандартного договора Агента с ТКП действие настоящего Договора в соответствующей части (в части продажи авиаперевозок на бланках ТКП, либо в части продажи на рейсы этого Перевозчика, либо в части продажи авиаперевозок на собственных бланках Перевозчика, либо в другой соответствующей части) будет приостановлено. О таком приостановлении действия Договора Агент уведомит Субагента незамедлительно, после чего Субагент будет обязан выполнить все необходимые в связи с таким приостановлением действия (указанные Агентом в Уведомлении о приостановлении). Указанное выше частичное приостановление действия настоящего Договора не является основанием для расторжения настоящего Договора и не влияет на правоотношения сторон, связанные с представительством остальных доверителей (Перевозчиков, ТКП).


11.4. В случае, если агентский договор Агента с каким-либо из Перевозчиков либо Стандартный договор Агента с ТКП будет расторгнут (прекращен), действие настоящего Договора в соответствующей части (в части продажи авиаперевозок на бланках ТКП, либо в части продажи на рейсы этого Перевозчика, либо в части продажи авиаперевозок на собственных бланках Перевозчика, либо в другой соответствующей части) будет прекращено. О таком расторжении (прекращении) действия договора Агент уведомит Субагента незамедлительно, после чего Субагент будет обязан выполнить все необходимые в связи с таким прекращением действия (указанные Агентом в Уведомлении о прекращении действия). Указанное выше частичное прекращение действия настоящего Договора не является основанием для расторжения настоящего Договора и не влияет на правоотношения сторон, связанные с представительством остальных доверителей (Перевозчиков, ТКП).


11.5. В случае, если Агент заключит агентский договор с перевозчиком, не указанным в Приложении №1, с согласия обеих сторон вносятся соответствующие дополнения в Приложение №1. Представительство нового перевозчика по настоящему Договору будет осуществляться на условиях настоящего Договора, если стороны письменно не установят иное.


11.6. В случае, если приостановление настоящего Договора (как в целом, так и в его части (п.11.3) будет длиться в течение более одной недели, а также в случае расторжения (прекращения действия настоящего договора как в целом, так и в его части (п. 11.4.) Субагент будет обязан в течение двух рабочих дней со дня получения Уведомления Агента вернуть Агенту все БСО соответствующего Перевозчика (ТКП), в отношении которого приостановлен или расторгнут (прекращен) договор произвести окончательный отчет по использованию соответствующих бланков строгой отчетности. 


В случае, если действие настоящего Договора в целом будет приостановлено более чем на две недели или прекращено по любым основаниям, Субагент будет обязан за свой счет в течение двух рабочих дней со дня расторжения Договора, либо со дня прекращения действия Договора, либо с сначала третьей недели приостановления Договора, вернуть Агенту все БСО, все полученные у Агента валидаторы и штампы, установленное Агентом оборудование, произвести полный отчет о проданных авиаперевозках и об использовании БСО; а также в течение недели произвести окончательные взаиморасчеты по Договору.


11.7. Приостановление действия Договора как в целом, так и в его части, не освобождает Субагента от обязательств в установленные настоящим Договором сроки перечислить выручку (статья 5) и произвести отчет Субагента (статья 6) за ту декаду, в течение которой действие настоящего Договора (в целом или в части) было приостановлено.


11.8. Приостановление, расторжение (прекращение) действия настоящего Договора как в целом, так и в части, не освобождает ни одну из сторон от выполнения обязательств, возникших до приостановления (расторжения, прекращения) действия Договора (его части).


11.9. Изменения и дополнения к настоящему Договору действительны и являются неотъемлемыми частями настоящего Договора после их письменного согласования сторонами настоящего Договора, за исключением указанных в абз. 3 п. 5.3 и п. 11.10.


11.10. Все изменения настоящего Договора и Приложений к нему, касающиеся информирования Субагента о вводимых Перевозчиками тарифах, льготах на авиаперевозки, правилах их применения, правилах продажи и бронирования авиаперевозок, правилах информирования пассажиров, правилах расчетов с клиентами (в том числе при отказе от авиаперевозки; а также касающиеся изменения технологии, ведомственных нормативных актов, (приказов, распоряжений и т.п.) по бронированию и продаже авиаперевозок, формы и сроков отчетности, с Субагентом не согласовываются, а действуют непосредственно после доведения указанной информации до Субагента (считаются принятыми в момент их получения, с учетом п.3.4. и п. 6.3. настоящего Договора). В случае несогласия Субагента с полученными указанными изменениями и дополнениями, Субагент обязан приостановить бронирование и продажу авиаперевозок и проинформировать об этом Агента в максимально короткий срок. Дата получения информации о несогласии Субагента с указанными изменениями и дополнениями является датой расторжения настоящего Договора по инициативе Субагента. 

Статья 12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ


12.1. Все переданные Субагенту БСО являются собственностью соответствующего Перевозчика (ТКП), право собственности на БСО Субагенту не переходит. Не являются собственностью Субагента средства, полученные в результате реализации авиаперевозок.


12.2. Ответственными за надлежащую организацию взаимодействия сторон настоящего Договора являются следующие работники (представители сторон):

12.2.1. Со стороны Агента: 

______________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________

12.2.2. Со стороны Субагента:

ФИО ________________________________

тел.  _________________________________

Стороны примут все разумные и возможные меры для надлежащей организации взаимодействия соответствующих подразделений сторон по настоящему Договору и будут уведомлять друг друга об изменениях, касающихся ответственных за указанное взаимодействие лиц.


12.3. В случаях, когда одна из сторон намеревается внести какие-либо изменения в свой юридический статус, наименование и/или адрес (а), такая сторона в кратчайший срок уведомит контрагента о планируемых изменениях.


12.4. Права и обязанности по настоящему Договору переходят к правопреемнику соответствующей стороны, о чем контрагент должен быть уведомлен незамедлительно.


12.5. Стороны признают совершенными в надлежащей форме документы, переданные посредством факсимильной, телеграфной связи, а также средств электронного документооборота (при условии, что переданные посредством электронного документооборота документы не предусматривают сроков их исполнения, либо такая передача является обычной для взаимоотношений сторон). Оригиналы переданных указанными видами связи документов направившая документ сторона обязана направить контрагенту по требованию последнего в кратчайший срок.


12.6. Настоящий Договор составлен в двух подлинных экземплярах, по одному для каждой из сторон.

ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

АГЕНТ: ЗАО «АСТЭХ»

Юридический адрес: 630091, г. Новосибирск, ул. Гоголя, 3

Почтовый адрес: 630091, г. Новосибирск, ул.Гоголя, 3

ИНН 5406163365, ОКПО 50755169, КПП 540601001 

р/с 40702810800010032901 в Новосибирском филиале

«Номос-банка» (ОАО) г. Новосибирск,

к/с 30101810300000000770,  БИК 045005770 

тел. (383) 22-00-923- бухгалтерия, 22-00-924 - приемная 

факс (383) 22-00-925

СУБАГЕНТ: 

За АГЕНТА



         

За СУБАГЕНТА:

Генеральный директор






_______________________(Е.Г.Тандейтник)          
     ____________________(______________)


м.п






  м.п.

Стандартная форма № 1 СУБ











	 выручкой для расчета вознаграждения Субагента является стоимость проданных в отчетном периоде авиаперевозок, за вычетом сумм возвращенных в этом периоде денежных средств (за проданные ранее авиаперевозки, по которым полностью или частично был произведен возврат денежных средств покупателям при отказе от полета и в силу прочих законных оснований). 


	В сумму выручки не включаются суммы:


	суммы установленных Перевозчиком, аэропортами, государственными органами, Агентом такс, сборов и других подобных платежей, по которым не полагается выплата агентского вознаграждения в соответствии с Правилами продаж Перевозчика (ТКП),


	суммы сборов, установленных Субагентом самостоятельно и взимаемых на бланках Субагента.


	 отчетным периодом является декада:


	с первого по десятое число,


	с одиннадцатого по двадцатое число,


	с двадцать первого по последнее число каждого календарного месяца.





